¿Qué hago yo y que hacen Ustedes?

Tu responsabilidad es vender, nosotros nos encargamos de la producción, es decir, armar los sitios web de los clientes, subirlos a Internet, preparar los videos, mantener el portal, etc.
 

Vos tendrías que seguir nuestra metodología de ventas, utilizar un speech que te proveemos y visitar unas 10 empresas diarias, eso te lleva unas 4/5 horas por día más o menos y deberías de trabajar en lo posible de 9 a 13/14 hs. 

¿Cuál es el proceso de trabajo?

Lo primero que debemos hacer es preparar un Excel con las empresas turísticas que visitarás y las mismas las vamos a subir al portal, de manera no destacada.
Luego te preparamos y enviamos el material, carpeta de ventas, tarjetas personales y demás documentos.

Tenes que estudiar los servicios y repasar la explicación de los mismos.

Luego comienzas a visitar a las empresas, comentas los servicios, haces hincapié en las ventajas que presenta Hormiga Viajera e intentas que se de el cierre, sacas fotos y le pides al cliente una descripción para su aviso, si no se da el cierre intentas planificar una nueva breve reunión para la semana siguiente. Cada reunión no debiera de llevarte más de 20 o 30 minutos.

Una vez que tienes el material, lo comprimes y subes a www.sendspace.com y nos pasas el enlace por email para que nosotros podamos descargarlo y trabajar.

Cuando esta listo el servicio, te enviamos un email para notificarte y en caso de que tengas que devolverle algo al cliente lo hagas, ya sea por email o imprimiéndole una hoja con los datos y llevándosela personalmente.

Ahí termina el proceso.

¿Cómo es el tema de la facturación?

Por lo general la mayoría van a pedirte un recibo, le puedes entregar un recibo, sino nos avisas y nosotros le mandamos por mail una factura electrónica.

¿Qué es Marketingyturismo.NET?

Es un portal que hemos creado para brindarle a las empresas información sobre marketing online, tecnología y marketing turístico, también nuestros clientes si lo desean pueden realizar una capacitación en marketing online de manera gratuita, es decir, nos enfocamos no solo en brindar una solución de marketing sino además brindamos capacitación, conocimiento en marketing en Internet.

¿Cómo se comercializan los servicios?

Los servicios se comercializan por paquetes o combos, existen 3 paquetes de servicios:
Hormiga Viajera Zafiro

Incluye: destacado en portal, capacitación en marketing online, animación 360º, sección de descuentos, estar en nuestra comunidad en Facebook, este combo tiene un costo aproximado de 26 dólares al año.
Hormiga Viajera Esmeralda

Incluye todo lo de Hormiga Viajera Zafiro y el servicio de Mega Sitio web. Este combo tiene un costo anual entorno a los 100 dólares anuales.

Hormiga Viajera Rubí

Incluye todo lo de Hormiga Viajera Esmeralda, más el servicio de video profesional. Este combo tiene un costo entorno a los 140 dólares anuales.
Los precios son aproximados ya que dependen de la ciudad y país donde se comercialicen.
También se pueden vender algunos servicios de manera individual como ser:

· Destacado online(USD 15/año)
· Mega Sitio (USD 80/año)
· Video profesional(USD 100/año)
· Banners(USD 70/año)
· Layers(USD 150/año)
¿Qué es un banner y un Layer?

Un banner es una publicidad que esta presente en alguna parte de un sitio web y estos contienen un enlace a otra web. Cada destino del portal tiene espacio para 12 banners que pueden comercializarse.
Un layer es una publicidad que aparece cuando se accede a un sitio web y esta ocupa casi la totalidad del espacio de la web, esta por unos segundos y luego se cierra o bien el usuario puede cerrar la publicidad. Cada destino tiene lugar para 1 layer en el portal.
¿Cuales son los porcentajes de cierres de ventas?

El porcentaje de ventas concretadas va a depender de la experiencia del vendedor, de cuan metódico sea y profesional para manejarse.

Un vendedor que recién comienza puede cerrar entorno a 1 ventas cada 10 entrevistas realizadas. Una vez que gana experiencia el porcentaje de cierre puede llegar a ser del 50% o más, es decir, entorno a 5 o más cierres cada 10 entrevistas. La mentalidad del vendedor tiene que ser que al entrar en contacto con un potencial cliente, algo con el se va a concretar. Ya sea que compre algunos de los combos o nos ofrezca un canje o lo que sea, algo se va a hacer.

¿Qué hago si tengo que llamar por teléfono a algunas empresas?

Para llamar a teléfonos fijos, utilizamos el sistema Skype, tienes que descargarte el programa desde www.skype.com e instalarlo en tu computadora, te vamos a proveer un usuario y contraseña y con ellos podrás llamar a cualquier teléfono fijo y hablar el tiempo que quieras, este gasto lo costea Hormiga Viajera.
Para utilizar Skype debes tener conexión a Internet y auriculares con micrófono.

¿Cómo me envían el material para comenzar a vender?

El material te lo enviamos por mail en formato digital, tú tienes que hacerte cargo de la impresión, el material consta de:

· Carpeta de ventas (13 hojas, la imprimes con impresora común)

· Hojas con el logo (impresora común)

· Sobres (impresora común)
· Tarjetas personales (en imprenta, 100 tarjetas tienen un costo entorno a los 6 dólares.)

· Flyers (impresora común y fotocopias)

· Mailings (no se imprimen, se envían por mail)

¿Cómo agrego clientes en el portal y administro su información?

Para eso existe un sistema de gestión de contenidos al cual te daremos acceso, desde ahí se administra toda la información del destino turístico que tengas asignado. Te vamos a proveer un usuario y password.
¿Si tengo algún problema o duda como la resuelvo?

Vas a tener una persona que será tu coordinador, podrás comunicarte con esta persona ya sea a través de correos electrónicos que serán respondidos a la brevedad, también tendrás acceso al teléfono de tu coordinador, puedes chatear con el en cualquier momento ya que se encontrará online y disponible durante todo el día. En caso de ser necesario y posible puedes reunirte físicamente con tu coordinador.
¿Si tengo ideas o propuestas de mejoras que hago?

Tenemos un sistema de ideas, donde puedes exponerla y esta puede ser tratada por todos los miembros de Hormiga Viajera, también tenemos un sistema de objeciones donde puedes plantear las problemáticas que tengas al momento de vender y entre todos podemos ayudarte. Somos un equipo y trabajamos en conjunto.

¿Qué tengo que hacer para ser franquiciado?

Simplemente enviarnos un email y comentarnos la ciudad y país para la cual estás comprando la franquicia y pagar el costo de franquicia, para tal fin vamos a firmar un contrato de franquicia donde te damos la exclusividad para trabajar con nuestra empresa.

¿Cómo pierdo la franquicia?

La franquicia se deberá pagar trimestralmente, definiremos las fechas de pago y el pago de la misma debe efectuarse del 1 al 5 de cada mes de pago establecido. En caso de no pagarse en el termino definido, se cancelará la franquicia que podrá ser tomada por otra persona o empresa.
¿El costo mensual de la franquicia es fijo?

No, ese costo se mantiene durante 6 meses a través del contrato semestral y cada 6 meses se define si se mantiene, crece o decrece de acuerdo a la inflación que haya en Argentina en ese período. La variación del costo es entorno al 10/20%. Ejemplo para un costo de 80 dólares trimestrales, el nuevo costo podría estar entorno a los 88 a 96 dólares trimestrales.
¿Cuáles son las proyecciones de crecimiento?
Una vez que ya tengas el mercado de tu ciudad bastante desarrollado, podemos realizar un mapa desplegable que se distribuya gratuitamente, con espacios de publicidad y ahí puedes generarte interesantes ingresos. Los potenciales clientes pueden ser los actuales clientes a los cuales les vendimos algún paquete.
También de las renovaciones anuales de los servicios vendidos, por ejemplo si el mes uno vendes 20 servicios, al año, es decir, en el mes 13 tendrás 20 clientes para renovar mas los clientes que generes el mes 13.

La otra posibilidad es que tomes un destino cercano al que has desarrollado y comiences a trabajar en el.
¿Qué me tiene que proveer cada cliente para que se le realicen los servicios?
Destacado online

· Son necesarias 3 o 4 fotografías interiores y 3 o 4 exteriores.

· Una breve descripción del lugar o servicios que ofrecen

Animación 360º

· Es necesario tomar 10 fotografías de lugar donde se desea realizar la animación, te mostraremos un video de cómo tomar las fotografías.
Mega Sitio Web

· Son necesarias 3 o 4 fotografías interiores y 3 o 4 exteriores.
· Logo en JPG o formato vectorial

· 5 sugerencias de nombre de dominio para el sitio web: ejemplo: www.nombreempresa.com.ar
Video Profesional

· Son necesarias 5 fotografías.

· Frases que se quieran resaltar o mostrar en el video.

· Definir cual es el concepto que se quiere transmitir a la persona que ve el video.

Descuentos

· Son necesarias 3 fotografías.

· El descuento o beneficio a ofrecer.

Banners y Layer

· Son necesarias 3 fotografías.

· Enlace a donde apunta la publicidad.

· Conceptos que se quieren mostrar.

· Frases que quieren que se mencionen en el banner o layer.
